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Beschreibung 

Verfahren zum Aufbau einer Koitimunikationsverbindung in einem 
direkt kommunizierenden Kommunikationsnetzwerk 

Die Erfindung betrif ft ein Verfahren zxam Aufbau einer Kommu- 
nikationsverbindung zwischen zwei Clients einer Mehrzahl 
Clients in einem direktkommunizierenden Kommunikations- 
netzwerk gemafi des Oberbegriffs des Patentanspruchs 1. 

Kommunikationsnetzwerke, deren Komponenten paketvermittelt 
miteinander kommunizieren, treten in verstarktem MaBe an die 
Stelle leitungsvermittelter Kommunikationsnetzwerke. Seiche 
direktkommunizierenden Netzwerke werden hSuf ig auch als Voi- 
ce-Over-IP (VoIP) -Netzwerke bezeichnet, wenn zum Austausch 
der in Form von Daten vorliegenden akustischen Informationen 
(Sprachdaten) das Internet-Protokoll (IP-Protocol) verwendet 
wird. Dabei kdnnen die Netzwerke entweder ausschlieBlich zur 
tJbertragung von Sprachdaten dienen^ oder aber gemischt sowohl 
Sprachdaten als auch andere Informationen (z.B. Daten, Video) 
libertragen. 

In den leitungsvermittelten Koromunikationsnetzwerken sind 
Endgerate (z.B. Telefone, Faxgerate) stets mit einem Kommuni- 
kationsknoten (z.B. einer Telef onanlage) verbunden. Jeglicher 
Inf ormationsf luss zu und von den EndgerSten findet dabei un- 
ter Beteiligung des jeweiligen Kommunikationsknotens statt, 
wobei St euerungs informationen, beispielsweise fur den Verbin- 
dungsaufbau, zwischen dem Endgerat und dem Kommunikationskno- 
ten ausgetauscht werden, wShrend die Nutzinf ormationen (das 
analoge Sprachsignal oder das modulierte Telefax-Signal) zwar 
zwischen den an der Kommunikationsverbindung beteiligten End- 
geraten ausgetauscht werden, aber von zumindest einem an der 
Kommunikationsverbindung beteiligten Kommunikat ions knot en 
weitergeleitet (tibertragen) werden. 
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In den Sprachdatennetzen werden die EndgerSte hSufig als 

"CiXienX^S" JOei^t^XUlllltSU/ wcx-l taxes cinia^cxauc; -1-1.4 \jLj.^^^i-x x\.wAiut.i.w4.AA.«.«^^ 

tionsnetzwerken ahnlich wie ein Computer in einem Datennetz 
betrieben werden und nicht nur als Telefon oder Telef axgerat , 
sondern auch beispielsweise als Multimedia-PC ausgefiihrt sein 
konnen. Bel den letztgenannten handelt es sich lam Computer/ 
die uber eine geeignete Hardware zur Inf ormationseingabe 
(z.B. Mikrofon^ Kamera^ Tastatur^ Scanner etc.) und Informa- 
tionsausgabe (z.B, Bildschirm / Display^ Lautsprecher , LED's 
etc.) verfiigen. Clients konnen auch als Miniatur-PC (sog. PDA 
- Personal Digital Assistant) oder als erweitertes Mobiltele- 
fon ("Smart-Phone") ausgestaltet sein. Die genannten GerSte 
sind oft mit einer schnurlosen Daten-Verbindung ausgestattet 
und werden dann im Falle der Mobiltelef one auch als "WLAN- 
Handy's" bezeichnet (WliAN = Wireless Local Area Network). 

Die Clients in den Sprachdatennetzen tauschen die Nutzinfor- 
mationen in der Kegel direkt miteinander aus. Dazu sind nach 
dem Aufbau einer Kommunikationsverbindung zwei miteinander 
kommunizierende Clients jeweils in Kenntnis der Netzwerkad- 
resse ihres KommunikationspartnerS/ und anhand dieser Netz- 
werkadressen tauschen sie die Datenpakete mit den Nutzinfor- 
mationen miteinander aus. Zum Verbindungsaufbau hingegen wer- 
den auch in den meisten bekannten Sprachdatennetzen zentrale 
Isletzknoten (Kommunikationsknoten) verwendet. Solche Netzkno- 
ten sind den Sprachdatennetzen^ die das H. 323-Protokoll (ITU- 
T-H.323) verwenden, als "Gatekeeper" bekannt und in den 
Sprachdatennetzen, die das SIP-Protokoll (lETF-SIP; SIP = 
Session Initiation Protocol) verwenden^ als SIP-Proxyserver 
bekannt. 

In weit verzweigten Datennetzen, insbesondere im Internet, 
v^erden zunehmend Kommunikationsstrukturen verwendet, die als 
"Peer-To-Peer"-Netzwerke oder auch "End-To-End"-Netzwerke be 
zeichnet werden. Ein primares Anwendungsgebiet solcher Kommu 
nikationsstrukturen besteht im Austausch von Dateien, dem so 
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genannten "File sharing". Dabei fragt ein Teilnehmer (Client) 
einer solchen Koinmunikationsstruktur eine Anzahl anderer 

Clients ('cypxscnerwexse v^umput-ei.; duj. <-icj. owtw«w ^»«.w*» 

bestimmten Ressource (das kann eine Musikdatei oder ein Com- 
puterprogramm sein) ab und startet nach dem Auffinden dieser 
Ressource die Verwendung dieser Ressource, was zumeist mit 
dem Obertragen ("download") einer Datei oder mehrerer Dateien 
einhergeht. Dabei kann zum Auffinden entsprechender Kommuni- 
kationspartner (Clients) entweder eine Datenbank verwendet 
werden, oder aber die Clients kOnnen durch entsprechende Kom- 
munikationsverfahren selbsttStig, d.h. ohne eine zentrale In- 
st an z, aufgefunden werden. 

Einige der bekannten "Peer-To-Peer"-Netzwerke werden ftir die 
Zwecke einer direkten Kommunikation verwendet. Die dabei aus- 
getauschten "Mediadaten" , also die Nutzdaten, sind nicht auf 
Sprache (Sprachdaten) oder modulierte Informationen (z.B. Te- 
lefaxtibermittlungen) beschrSnkt, sondern schlieBen auch Be- 
wegtbildinformationen (Videotibertragung, Video-Konf erenzen, 
"Multimedia-Messaging") und andere Formen der elektronischen 
Kommunikation mit ein. In solchen Kommunikationsnetzwerken, 
die man auch als "direktkommunizierende Kommunikations- 
netzwerke" bezeichnet, sind also einerseits Kommunikations- 
verbindungen nach Art der klassischen "Telefonate" durchfiihr- 
bar, und andererseits sind auch erweiterte Inhalte ("Multime- 
dia") ubertragbar. Der Verzicht auf zentrale Netzknoten (Kom- 
munikationsknoten) birgt dabei den Vorteil einer erhShten 
Aus falls icherheit, was mit dem Nachteil verbunden ist, dass 
die (Vermitt lungs-) Funktionalitat der aus der leitungsver- 
mittelten Telephonie bekannten Netzknoten von den an der Kom 
munikationsverbindung beteiligten Clients selbst bereit ge- 
stellt werden muss. 

Bei den bekannten direktkoramunizierenden Kommunikations- 
netzwerken hat sich insbesondere als nachteilig herausge- 
stellt, dass ein Client zum Aufbau einer Kommunikationsver- 
bindung zu einem zweiten Client im Besitz der Adressinf orma- 
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tion (z.B. die Net zwerkadr esse) des zweiten Clients sein 
muss. Das ist ein Problem, well in der Regel kein dem Client 
dirckt sugeordneter Netzknoten (z,3- Koinraunikations-Server) 
existiert, von dem eine solche Adresse abfragbar ist, Selbst 
wenn die Adressinformation eines gewtinschten Kommunikations- 
partners bekannt ist, kann es in den direktkomiaunizierenden 
Kommunikationsnetzwerken vorkommen, dass dieser gewiinschte 
Kommunikationspartner nicht erreicht werden kann (z.B. im 
"Besetzt""Fall oder bei Ausfall des Clients), so dass z.B. 
die Verbindung zu einem alternativen Rufziel ("Ausweichziel") 
gewtinscht wird. Da in den direktkoiranunizierenden Kommunikati- 
onsnetzwerken keine zentralen Netzknoten zur Speicherung ei- 
ner solchen Adressinformation verwendet werden, besteht auch 
beim Verbindungsaufbau zu einem solchen alternativen Rufziel 
das Problem der Adressierung, 

Aufgabe der Erfindung ist es, ein Verfahren vorzuschlagen, 
mit dem far Kommunikationsverbindungen in direktkommuni- 
zierenden Kommunikationsnetzwerken notwendige Adress- 
informationen eannittelt werden kOnnen, 

Die Losung der Aufgabe sieht ausgehend vom Oberbegriff des 
Patentanspruchs 1 vor, dass nacheinander folgende Verfahrens- 
schritte durchgefiihrt werden: Zunachst werden in der Mehrzahl 
Clients verteilt fur den Aufbau von paarweisen Kommunikati- 
onsverbindungen zwischen den Clients erf orderliche Clients- 
Adressinf ojnnationen gespeichert. Dann wird von einem suchen- 
den Client eine auf den Aufbau wenigstens einer Kommunikati- 
onsverbindung zwischen einem rufenden Client und wenigstens 
einem gesuchten Client gerichtete Rundruf- 

Anforderungsnachricht ausgesendet. In der Folge sendet jeder 
die Rundruf-Anforderungsnachricht empfangende Client, sofern 
der Rundruf-Anforderungsnachricht gemaB seiner jeweiligen 
Funktionalitat das Aussenden einer Antwortnachricht zugeord- 
net ist, welche eine ftir die wenigstens eine Kommunikations- 
verbindung erf orderliche Client-Adressinf ormation umfasst, 
diese Antwortnachricht aus. SchlieBlich wird diese Client- 
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Adr ess information zum Aufbau der Koinmunikationsverbindung 
zwischen dem rufenden Client und dem wenigstens einem gesuch- 
ten CI- lent verwendet* 

5 Durch die zuvor beschriebenen Verf ahrensschritte werden die 
zum Aufbau einer Kommunikationsverbindung benotigten Client- 
Adressinformationen in einem oder mehreren Clients des Kommu- 
nikationsnetzwerkes gespeichert. Durch das Versenden einer 
Mehrzahl von Abf ragenachrichten wird zumindest einer dieser 
10 weiteren Clients dazu veranlasst^ die zuvor gespeicherte 

Client -Adressinformation zu den suchenden Clients zuruck zu 

•ubermitteln- Dadurch ist der Aufbau der Kommunikationsverbin- 
dung nicht von einem einzigen Client abhangig^, auf dem even- 
tuell eine Client-Adressinf ormation gespeichert ist, sondern 
15 der Aufbau einer Kommunikationsverbindung kann auch dann vor- 
genoramen werden, wenn einzelne Clients nicht verfiigbar sind. 

Das Verfahren ist durch die kennzeichnenden Merkmale der ab- 
hangigen PatentansprUche 2-16 vorteilhaft ausgestaltet . Da- 
20 bei kSnnen auch Merkmale der abhSngigen Patentanspruche vor- 
teilhaft miteinander kombiniert werden. 

Die Anzahl der zuruckgesendeten Antwortnachrichten wird mini- 




miert, indem zur Funktionalitat eines empfangenden Clients 
gehort, die Rundruf-Anf orderungsnachricht an dem Client zu 



signalisieren und bei Entgegennahme des Rundrufs die Antwort- 
nachricht auszusenden. Dadurch wird zum einen nur bei solchen 
Clients eine Signalisierung vorgenommen, die die Rundruf- 
Anf orderungsnachricht empfangen und bei der Auswertung dieser 
30 Rundruf-Anforderungsnachricht zu einem positiven Ergebnis ge- 
langen, und zum anderen erfolgt das Aussenden einer Antwort- 
nachricht nur dann, wenn der Ruf an dem jeweiligen Client an- 
genommen werden soil. 

35 Wenn zur Ausftihrung einer Anruftimleitung in den Fallen, in 
denen die vom dem rufenden Client zu einem gerufenen Client 
zina Aufbau einer ersten Kommunikationsverbindung versendeten 
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Signalisierungsinformationen von dem gerufenen Client abge- 
wiesen oder nicht rechtzeitig beantwortet warden, in Schritt 
a) eine der gespeicherten Client -Adressinfonaationen Ginen 
Rufumleitungsziel-Client fur den gerufenen Client betrifft, 
in Schritt b) die Anf orderungsnachricht ein Kennzeichen fur 
den gerufenen Client umfasst, und in Schritt c) die in der 
Antwortnachricht enthaltene Client-Adressinf ormation den Ruf- 
umleitungsziel-Client beschreibt^ dann kann fur einen Client 
in dem Kommunikationsnetzwerk ein Anrufumleitungs-Ziel hin- 
terlegt werden, ohne dafiir eine zentrale Speicher-Instanz 
vorhalten zu mtissen. Dabei ist es von Vorteil, wenn der su- 
chende Client von dem rufenden Client gebildet wird, well in 
solchen Fallen der rufende Client ohne weitere Zwischenin- 
stanz direkt die Antwortnachricht mit den Client- 
Adressinf ormationen empfSngt und ohne weitere VerzOgerung die 
Kommunikationsverbindung zu dem Rufumleitungsziel aufbauen 
kann, Ein Rufumleitungsziel lasst sich besonders einfach kon- 
figurieren, indem bei einem Client die Info mnaat ion hinterlegt 
wird, dass dieser das Rufumleitungsziel ftir einen anderen 
Client bildet. In der Folge wird die Antwortnachricht von dem 
gesuchten Client gesendet, der den Rufumleitungsziel-Client 
bildet, wodurch ein besonders schneller und sicherer Aufbau 
der Kommunikationsverbindung gewahrleistet ist. 

Ein an einem Client anstehender Ruf kann auf besonders einfa- 
che Weise an einem anderen Client entgegengenommen werden, 
indem zur Anrufubernahme eines Rufes, der von dem rufenden 
Client zu dem zu einer Anrufiibernahmegruppe gehSrenden su- 
chenden Client erfolgt, in Schritt a) die Client- 
Adressinf ormationen jeweils die der AnrufUbernahmegruppe zu- 
geordneten Clients beschreiben. 

Wenn in Schritt b) die Rundruf -Anf orderungsnachricht gezielt 
an die in den Client -Adressinformationen beschriebenen weite- 
ren Clients der Anruftibernahmegruppe ausgesendet wird, wird 
die Anzahl der in der Rundruf -Anf orderungsnachricht adres- 
sierten Clients vorteilhaft verringert. 



200311640 



7 



Wenn in Schritt b) die Koiranunikationsverbindung bei mehreren 

nigen gesuchten Client aufgebaut wird, welcher als erstes die 
Antwortnachricht ausgesendet hat/ kommt ein sehr schneller 
Verbindungsaufbau zustande. Vorteilhaf terweise wird im Zuge 
des Aufbaus der Kommunikationsverbindung eine Meldung an die 
anderen diesen Ruf signalisierenden Clients der Anrufubernah- 
megruppe versendet^ so dass in diesen Ruf nicht mehr weiter 
signalisiert wird, wobei "verspStet" eintreffende Antwort- 
nachricht en verworfen werden. 

Eine Blockierung der den Ruf signalisierenden, nicht direkt 
gerufenen Clients der Anruftibernahmegruppe wird vermieden^ 
indem die Ruf signalisierung in Schritt c) derart erfolgt, 
dass die Clients sich wahrend der Ruf signalisierung in einem 
freien Betriebszustand befinden. Vorteilhaf ter Weise unter- 
scheidet sich diese Ruf signalisierung von einer Rufsignali- 
sierung bei einem direkten Ruf, bei dem der Client bereits 
wahrend der Ruf signalisierung den "Besetzt"-Zustand hat. 

Ein Ruf kann an mehreren Clients gleichzeitig signalisiert 
werden, indem zur Durchfuhrung eines Gruppenrufes in Schritt 
a) die Clientadressinf ormationen jeweils die der Gruppe zuge- 
ordneten Clients beschreiben, und in Schritt d) die Kommuni- 
kationsverbindung zu demjenigen die Antwortnachricht aussen- 
denden gesuchten Client aufgebaut wird, welcher als erstes 
die Antwortnachricht ausgesendet hat. Dabei haben vorteilhaf- 
ter Weise alle gerufenen Clients der Gruppe wahrend der Ruf- 
signalisierung den "Besetzt"~Zustand. 

Wenn in Schritt c) der rufende Client den suchenden Client 
bildet, konnen in dem rufenden Client direkt die zu rufenden 
Gruppenmitglieder bestimmt werden. 



Wenn in Schritt c) zwischen den zur Aussendung einer Antwort- 
nachricht zugeordneten Clients eine Reihenfolge festgelegt 
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wird, in der an diesen Clients nacheinander die Rufsignali- 
sierung erfolgt, kann das bekannte Leistungsmerkmal des "zyk- 
lischen Sammelanschlusses" realisiert werden. Dabei kann ent=-^ 
weder eine Reihenfolge derart festgelegt werden, dass sich 
5 die einzelnen Clients der Gruppe miteinander zur Festlegung 
der Reihenfolge synchronisieren, alternativ kann eine Reihen- 
folge fast vorgegeben werden, oder schlieBlich kann diese 
Reihenfolge auch mit jedem neuen Ruf neu festgelegt werden. 

10 Dem gegeniiber ist es zum besonders schnellen Aufbau einer 

Kommunikationsverbindung vorteilhaft, wenn in Schritt c) an 

•den zur Aussendung einer Antwortnachricht zugeordneten 
Clients die Ruf signalisierung gleichzeitig erfolgt, Dann kann 
an jedem betroffenen Endgerat der Ruf sofort angenommen wer- 
15 den, wobei bei einer Rufannahme an mehreren Clients in vor- 
teilhafter Weise die Kommunikationsverbindung zu demjenigen 
Client aufgebaut wird, an dem die Rufannahme als erstes er- 
folgt, Oder zu demjenigen Client, welcher die hochste zuge- 
ordnete Prioritat aufweist- 

20 

In einem Client kann ein Telefonbuch ("Directory") in beson- 
ders einfacher Weise erstellt werden, wenn nach Schritt c) 
die in der Antwortnachricht enthaltenen Client- 

•Adressinf ormationen von dem suchenden Client in einer diesem 
suchenden Client zugeordneten Adressendatenbank gespeichert 
werden, und in Schritt d) zum Aufbau der Kommunikationsver- 
bindung auf die Adressendatenbank zugegriffen wird. Verzeich- 
nisse mit einer eingeschrankten Teilnehmeranzahl konnen gene- 
riert werden, in dem in Schritt b) die Rundruf- 
30 Anforderungsnachricht zumindest ein Filterkriterixam umfasst, 
welches der Auswahl bestiramter Clients dient, und in Schritt 
c) das Aussenden der Antwortnachricht nur dann erfolgt, so- 
fern in dem jeweiligen Client dem zumindest einen Filterkri- 
terium entsprechende Inf ormationen vorliegen und / oder der 
35 jeweilige Client dem zumindest einen Filterkriterium entspre- 
chende Eigenschaften aufweist. 
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Eine Kommunikatiohsverbindung, welche bei einem der Clients 
in dem Kommunikationsnetzwerk geparkt ist, kann auf einfache 
Weise von einem anderen Client in deni Koirjnunikationsnetzv7srk 
ubernommen werden^ in dem ziam Aufbau einer Kommunikationsver- 
bindung zu dem gesuchten Client, der mit einem als Warteziel 
mit einer Warteziel-Bezeichnung verwendeten Client verbunden 
ist, vor Schritt b) dem suchenden Client die Warteziel- 
Bezeichnung ubermittelt wird, in Schritt b) die Rundruf- 
Anf orderungsnachricht die Warteziel-Bezeichnung umfasst, in 
Schritt c) von dem als Warteziel verwendeten Client das Aus- 
senden der Antwortnachricht erfolgt, und. in Schritt d) die 
Verbindung zwischen dem gesuchten Client und dem als Warte- 
ziel verwendeten Client gelSst wird. Dadurch kann ein belie- 
biger von mehreren in dem Kommunikationsnetzwerk verftigbaren, 
als Warteziel verwendbaren Clients verwendet werden, um eine 
Kommunikat ions verbindung zu parken, Durch die beschriebenen 
Verfahrensschritte wird der als Warteziel verwendete Client 
und damit die geparkte Kommunikat ions verbindung auf einfache 
und sichere Weise aufgefunden^ ohne eine bestimmte Instanz 
Oder einen bestimmten Client in dem Kommunikationsnetzwerk 
fest als Warteziel definieren zu miissen. 

Ausfuhrungsbeispiele des erf indungsgemaften Verfahrens sind 
nachfolgend anhand der Zeichnungen erlautert. 

Dabei zeigen: 

Figur la den Austausch von Nachrichten zwischen Clients 

eines direktkommunizierenden Kommunikationsnetz- 
werkes zum Zwecke einer Anrufiamleitung in einer 
ersten Variante, 

Figur lb den Austausch von Nachrichten zwischen Clients 

zum Zwecke einer Anrufumleitung in einer zweiten 
Variante^ 
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den Austausch von Nachrichten zwischen Clients, 
urn eine Gruppe zu bilden, 

den Austausch von Nachrichten zwischen Clients 
bei einem Ruf auf eine Anruf libernahmegruppe, 

den Austausch von Nachrichten zwischen Clients 
bei einem Gruppenruf , 

den Austausch von Nachrichten zwischen Clients 
bei einem Gruppenruf in der Variante eines zykli- 
schen Sammelanschlusses, 

Eine Anordnung aus Clients in einem direktkoramu- 
nizierenden Koramunikationsnetzwerk, wobei in ei- 
nem der Clients ein . Teilnehmerverzeichnis ange- 
legt wird, und 

den Austausch von Nachrichten zwischen Clients 
zum Aufnehmen einer "geparkten" Kommunikations- 
verbindung. 

•In der Figur la sind die Clients A, B, C gezeigt, die Teil 
eines (hier nicht dargestellten) direktkommunizierenden Kom- 
5 munikationsnetzwerkes sind. Bei den Clients A, B, C handelt 
es sich um sogenannte Multimedia-PC's, also um Computer, die 
an einem Netzwerk angeschlossen sind und die zur Wiedergabe 
und zur Aufnahme von audiovisuellen Nutzdaten eingerichtet 
sind. Anstelle der Multimedia-PC's kSnnen an dieser Stelle 
10 auch andere als KommunikationsendgerSt einsetzbare Netzwerk- 
komponenten verwendet werden, beispielsweise IP-Telefone. Die 
Clients A, B, C konnen untereinander Steuerdaten (Signalisie- 
rungsinfojnnationen) und Nutzdaten tiber das direktkommunizie- 
rende Kommunikationsnetzwerk austauschen, welches als Sprach- 
15 datennetz (VoIP-Kommunikationsnetzwerk) ausgebildet ist und 



Figur 2a 



Figur 2b 



Figur 3a 



Figur 3b 
Figur 4 



Figur 5 
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die Daten (Sprachdaten^ Nutzdaten) gemaB des Internet- 
Protokolls (IP-Protocol; TCP-IP; UDP-IP) austauscht. 

Die in der Figur la und in den anderen Figuren gezeigten 
Pfeile visualisieren das Aussenden bzw. den Austausch von 
Nachrichten zwischen den Clients, die zum Aufbau einer Kommu- 
nikationsverbindung verwendet werden. Die Pfeile sind dabei 
mit Bezugszeichen versehen, die sich in den einzelnen Figuren 
wiederholen konnen, sofern es sich bei der jeweiligen Nach- 
richt bzw. Steuerungsinf onnation jeweils urn eine Nachricht 
mit der gleichen Funktion handelt. Analog dazu werden in den 
Figuren die Clients A, B, C und weitere Clients wiederholt 
gezeigt, sofern sich ihre Funktionalitat zwischen den einzel- 
nen Figuren nicht geSndert hat. Sowohl die gleichbezeichneten 
Pfeile als auch die gleichbezeichneten Clients werden bei ih- 
rer wiederholten Verwendung nicht neu beschrieben. 

In der in Figur la gezeigten Kommunikationsanordnung soli der 
Client C das Anruf umleitungsziel far den Client B darstellen. 
Zur Einrichtung der Anruf umleitung nimmt der Benutzer des 
Clients B eine Eingabe vor, in der Client C als Anruf- 
umleitungsziel definiert wird. Aufgrund dieser Eingabe ver- 
sendet Client B eine Steuernachricht 11 an Client C, wobei 
aufgrund dieser Steuermeldung Client C als Ruf umleitungsziel- 
Client fur Client B konfiguriert wird (Schritt a) . Die Steu- 
ernachricht 11 umfasst dabei als Adressinf ormation die Be- 
zeichnung und die Netzwerkadresse des Clients B. Damit ist 
die Konf iguration der Anruf umleitung abgeschlossen. 

Der Client B geht jetzt in den "of f line"-Betriebszustand; 
d.h., dass der Multimedia-PC, der den Client B bildet, fortan 
nicht mehr in dem Kommunikationsnetzwerk erreichbar ist. 

Zum Aufbau einer Koramunikationsverbindung zu dem Client B 
versendet der Client A eine Steuermeldung 13, die an den 
Client B adressiert ist und die eine Anruf signalisierung bei 
dem Client B bewirken soil. Da der Client B jedoch nicht mehr 
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in dem Kommunikationsnetzwerk erreichbar ist, erfolgt keine 
Antwortnachricht, was von dem Client A nach Ablauf einer War- 
tczeit ("Timeout") registriert wird. 

Alternativ kann auch der Fall eintreten, dass der Client B 
zwar nicht "offline" ist, aber aus anderen Griinden nicht z\im 
Aufbau der Kommunikationsverbindung zur Verftigung steht. In 
solchen Fallen kann der Client B die Steuernachricht 13 emp- 
fangen und durch eine andere Steuernachricht 14 zum Abweisen 
des Rufes beantworten, wodurch der Client A ebenfalls dariiber 
informiert ist, dass ein Verbindungsaufbau zum Client B nicht 
moglich ist. 

Um ein alternatives Ruf ziel fUr den nichterreichbaren Client 
B zu ermitteln, sendet der Client A eine Rundruf- 
Anforderungsnachricht an alle anderen erreichbaren Clients 
des Kommunikationsnetzwerkes aus (Schritt b) . Eine solche,r an 
alle erreichlDaren Clients gerichtete Rundruf- 
Anforderungsnachricht wird auch als "Broadcast-Meldung" be- 
zeichnet. Alternativ kann eine solche Rundruf- 
Anforderungsnachricht auch an eine eingeschrSnkte Anzahl der 
erreichbaren Clients gesendet werden, dann spricht man von 
einer "Multicast-Nachricht" . 

Die als Rundruf-Anf orderungsnachricht in Form einer "Broad- 
cast-Meldung" versendete Suchnachricht 15, wird von alien je- 
nen Clients des Kommunikationsnetzwerkes empfangen, die er- 
reichbar sind, wobei in der Figur la der Client C exempla- 
risch gezeigt ist. In dem Client C wurden mit Empfang der 
Steuernachricht 11 die Adressinf ormationen des Anrufumlei- 
tungszieles ftir den Client B hinterlegt, wobei es die Netz- 
werkadresse des Clients C selbst ist, die das Anrufxamlei- 
tungsziel ftir Client B definiert, Mit Empfang der Suchnach- 
richt 15, die als Absender die Adressinf ormation des Clients 
A umfasst, wird in Client C f estgestellt, dass diese Such- 
nachricht 15 den Client C selbst betrifft, und infolge dessen 
wird von Client C eine Antwortnachricht 16 zum Client A ver- 
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sendet, die die Adressinformation des Clients C als Angabe 
ftir das Anrufiamleitungsziel umfasst (Schritt c) . Analog zu 

dung zu dem Client B versendet nun Client A eine neue Steuer- 
5 nachricht 17 mit Signalisierungsinf ormationen zu dem Client 
C/ in deren Folge die Kommunikationsverbindung zwischen 
Client A und Client C aufgebaut wird (Schritt d) . 

In der Figur lb ist ein weiteres Ausf lihrungsbeispiel fur eine 
10 Anruf umleitung in einem direktkommunizierenden Kommunikati- 
onsnetzwerk gezeigt^ wobei zu dem Client A^ C aus dem vo- 
rangegangenen Ausf uhrungsbeispiel ein weiterer Client D ge- 
zeigt ist. Auch der Client D ist wie die Clients A, B^ C als 
Multimedia-PC in technisch analoger Weise ausgefUhrt. Auch in 
15 diesem Beispiel soil der Client C das Anrufumleitungsziel ftir 
den Client B bilden, wobei jedoch zum Zeitpunkt der Konfigu- 
ration der Anrufumleitung der Client B keine direkte Verbin- 
dung zu dem Client C aufbauen kann. Aus diesem Grunde versen- 
det der Client B eine Steuernachricht 12 (Konf igurationsnach- 
20 richt) zu dem Client D, wobei in dieser Steuernachricht als 

Adressinformation fur das Anrufumleitungsziel die Netzwerkad- 
resse des Clients C und nattirlich als Information xiber das 
umgeleitete Rufziel die Adressinformation und die Bezeichnung 
des Clients B zum Client D ubermittelt wird (Schritt a) . Nach 
dieser erfolgten Konf iguration wird der Client B abgeschal- 
tet . 

Z\im Aufbau einer Kommunikationsverbindung zwischen dem Client 
A und dem Client B versendet der Client A eine Steuernach- 
30 richt 13 zum Client B^ in der der Aufbau der Kommunikations- 
verbindung angefordert wird. Da innerhalb der definierten 
Wartezeit keine Antwort von dem Client B erfolgt (auch hier 
ist alternativ eine abschlagige Antwort 14 moglich) ^ versen- 
det der Client A wiederum eine Suchnachricht 15 an mehrere 
35 Clients (Schritt b) , diesmal als sogenannte "Multicast- 

Nachricht" an die in dem Kommunikationsnetzwerk angeordneten 
Clients C und D. In dieser Suchnachricht 15 ist definiert^ 
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dass der Client A ein Ersatz-Ruf ziel ftir den Client B sucht. 
Selbstverstandlich ist auch eine Adressinf ormationr die den 
Client A beschreibt^ BeistaiidL^ll der Suchiueldung 15. Die 
Suchnachricht 15 wird von den Clients C und D empfangen, wo- 
bei in Client D ein Datenbankeintrag vorliegt, auf den die 
Suchanfrage 15 passt. Hier wird namlich die Obereinstirnmung 
zwischen dem in der Suchnachricht 15 definierten Client B und 
den im Zuge des Empfangs der Steuernachricht 12 konfigurier- 
ten Anruf umleitungszieles f estgestellt . Daher versendet der 
Client B nun eine Antwortnachricht 18 zu dem Client A, mit 
der dem Client A die Information vibermittelt wird^ dass das 
Ruf umleitungsziel fur den Client B aus der dem Client C zuge- 
ordneten Adress information besteht (Schritt c) . Der Client A 
sendet nun eine Steuernachricht 19 zu dem Client C (Schritt 
d) , wobei diese Steuernachricht 19 mit in den Signalisie- 
rungsinformationen enthaltenen Zusatzinf ormationen ziom Aus- 
druck bringt, dass es sich bei dieser angefragten Kommunika- 
tionsverbindung um eine ftir den Client B umgeleitete Kommuni- 
kationsverbindung handelt. An dem Client C wird nun ein ein- 
gehender Ruf signalisiert^ wobei in einer Anzeige der Benut- 
zeroberf lache kenntlich gemacht wird^ dass es sich bei diesem 
eingehenden Ruf um einen ursprtinglich an den Client B adres- 
sierten Ruf handelt. 

Im folgenden wird anhand der Figuren 2a und 2b die Realisie- 
rung des bekannten Leistungsmerkmales "Anruf ubernahme" bzw. 
"Anruf ubernahme-Gruppe" in einem direktkommunizierenden Kom- 
munikationsnetzwerk gezeigt, wobei in der Figur 2a die Konfi- 
gurierung einer Kommunikationsanordnung zur Durchftihrung die- 
ser Leistungsmerkmale gezeigt wirdr wahrend in der Figur 2b 
der Verbindungsaufbau zu einem Mitglied einer Anrufflbernahme- 
Gruppe gezeigt wird. 

In der Figur 2a sind die Clients B^ C, D gezeigt ^ die bereits 
in den vorhergehenden Figurenbeschreibungen beschrieben sind. 
Generell bestehen verschiedene MSglichkeiten, wie Clients in 
einem Kommunikationsnetzwerk zu einer Gruppe zusammengefasst 
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warden konnen, Beispielsweise ist es mOglich^ durch einen 
(manuellen) Administrationsvorgang die Gruppenmitglieder zu 
bestimmen und jedem der Clients, die Mitglied dieser Gruppe 
sein sollen, diese Gruppenmitgliedschaf t und die Informatio- 
nen uber die anderen Mitglieder der Gruppe mitzuteilen. Bin 
anderer Weg ist derjenige, dass jedem Client eines Kommunika- 
tionsnetzwerkes durch eine Definition mitgeteilt wird, welche 
Eigenschaf ten ein Client haben muss, urn zu einer bestimmten 
Gruppe zu gehoren. Dann entscheidet jeder Client selber, ob 
er zu dieser derart definierten Gruppe geh5rt, und teilt al- 
ien anderen Clients des Kominunikationsnetzwerkes, beispiels- 
weise durch eine "Broadcast-Meldung" , mit, dass er zu der 
Gruppe geh5rt. Im vorliegenden Ausf iihrungsbeispiel sind die 
Clients B und D bereits zu einer Anruftibernahmegruppe zusam- 
mengefasst- Im folgenden wird beschrieben, wie diese Anruf- 
tibernahmegruppe urn den Client C erweitert wird (Schritt a) - 

Die Clients B, C, D vimfassen jeweils eine Datenbank DB, DC, 
DDr die der Speicherung von Gruppeninf ormationen dienen. Die 
Anrufiibernahmegruppe soil in diesem Beispiel vom Arbeitsplatz 
des Clients B aus administriert werden. Deswegen wird von 
Client B zu Client C eine Konf igurationsnachricht 21 versen- 
det, in der eine Gruppenidentif ikation (Gruppenname) und eine 
Liste mit den Bezeichnungen und den Adressinf ormationen der 
bisherigen Gruppenmitglieder enthalten ist, Im Client C wird 
nun entschieden, dass eine Zugehorigkeit zu der Anrufiibernah- 
megruppe erfolgen soil. Deswegen wird in der Datenbank DC ein 
entsprechender Datensatz angelegt, im dem die Bezeichnungen 
und die Adressinf ormationen der zu der Gruppe geh^renden 
Clients B, C, D verzeichnet sind. Dann versendet der Client C 
eine Bestatigungsnachricht 22 zu dem Client B, der die ihm 
zugeordnete Datenbank DB entsprechend der Gruppenerweiterung 
andert, Der Client B versendet nun eine Information 23 an je- 
den anderen Client der Anruftibernahmegruppe (in diesem Fall 
Client D) , der noch nicht liber die Erweiterung der Anruftiber- 
nahmegruppe informiert ist. Nach Empfang dieser Nachricht 22 
erweitert nun auch Client D die Eintrage fUr die AnrufQber- 
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nahmegruppe in seiner Datenbank DD und versendet danach sine 
Qui ttiernngsnachricht 24 an den Client B. 

Alternativ konnen die Clients auch so programmiert werden, 
dass ein neu der Gruppe hinzugef vigter Client C die Informati^ 
on liber seine Gruppenzugehorigkeit selbst an die noch nicht 
informierten Gruppenmitglieder (Client D) versendet. 

Im folgenden wird anhand der Figur 2b beschrieben^ wie ein 
Ruf auf ein Mitglied der im AusfUhrungsbeispiel gemaB Figur 
2a gebildeten Anruftibernahmegruppe erfolgt, Im Unterschied zu 
der Figur 2a ist in Figur 2b weiterhin der Client A gezeigt^ 
der bereits im Rahmen der Figurenbeschreibung zu Figur la 
eingefUhrt wurde. Der Client A versendet eine Steuernachricht 
13 zum Aufbau einer Kommunikationsverbindung zu Client B. Der 
Ruf wird an Client B sofort signalisiert (Client B "klin- 
gelt") ; gleichzeitig stellt Client B aufgrund der Informatio- 
nen in seiner Datenbank DB fest, dass der Ruf bei den anderen 
Mitgliedern der Anruftibernahmegruppe, namlich Client C und 
Client D, signalisiert werden muss. Deswegen versendet Client 
B an die Clients C und D jeweils einen Signalisierungsruf 
("Multicast-Meldung") 25, 26, der zum einen als "Absenderan- 
gabe" die Bezeichnung und die Adressinformation von Client B 
enthait, und z\im anderen die Informationen dartiber, dass ein 
an Client B anstehender Ruf von Client A tibernommen werden 
kann (Schritt b) . wahrend der direkt gerufene Client B mit 
Beginn der Ruf signalisierung den Status (Rufzustand) "be- 
setzt" hat, signalisieren nun die Clients C und D den an 
Client B anstehenden Ruf derart, dass sie weiterhin den Ruf^ 
zustand "frei" haben. 

Im vorliegenden Ausf lihrungsbeispiel ist es nun der Client C, 
der den an Client B anstehenden Ruf iibernehmen mochte. Dazu 
ubersendet Client C eine Rufiibernahme-Nachricht 27 an Client 
B (Schritt c) . An Client B wird nun die Ruf signalisierung ge- 
stoppt, und weiterhin versendet Client B eine Nachricht 28 zu 
Client D, vim die Signalisierung des Rufes an Client D zu 



200311640 



17 

stopper! . Aulierdem versendet der Client B nun eine Rufumlen- 
kungs-Nachricht 29, in der dem Client A nunmehr die Bezeich- 
nung und die Adressinf omnaation des Clients C mitgeteilt wird. 
In der Folge wird nunmehr die Kommunikationsverbindung K2 
durch den Client A zu dem Client C aufgebaut (Schritt d) . 

Wie bereits beschrieben, versendet der Client B, sobald er 
von dem Client A gerufen wird, die Nachrichten 25 und 26 ge~ 
zielt an die anderen Mitglieder der Anruf ubernahmegruppe^ 
namlich an Client C und Client D, Alternativ ist es jedoch 
auch moglich, dass der gerufene Client B eine "Broadcast- 
Meldung", die die Informationen iiber den anstehenden Ruf und 
die Bezeichnung der Anrufubernahmegruppe enthalt, an alle an- 
deren (auch die hier nicht gezeigten) Clients des Kommunika- 
tionsnetzwerkes versendet, Dann entscheidet jeder Client, der 
diese "Broadcast-Meldung" empfangt, anhand der in der Meldung 
enthaltenen Informationen darUber, ob er zu dieser Anrufuber- 
nahmegruppe gehdrt und diesen an Client B anstehenden Ruf zur 
Obernahme signalisieren soil, oder nicht. 

In dem beschriebenen Ausfuhrungsbei spiel ist es mdglich, dass 
mehr als einer der den Ruf signalisierenden Clients den Ruf 
entgegen nehmen mochte (Schritt c) • Dann treffen mehrere Ruf- 
ubernahme-Nachrichten 27 ("Rufabernahmewunsch")bei dem geru- 
fenen Client B ein. In diesem Fall wird nur der erste einge- 
hende Ruf iibernahmewunsch beriicksichtigt, wahrend die anderen, 
nachfolgend ("verspatet") eintref f enden Meldungen verworfen 
Oder mit einer negativen Quittierungsantwort beantwortet wer- 
den. 

Im folgenden wird anhand der Figur 3a die Realisierung des 
Leistungsmerkmals "Gruppenruf" in einem direktkommunizieren- 
den Kommunikationsnetzwerk gezeigt. Die Konf iguration der 
Gruppe far den Gruppenruf erfolgt in analoger Weise zu der 
anhand der Figur 2a beschrieben Konf igurierung der Anrufuber- 
nahmegruppe und wird daher an dieser Stelle nicht weiter er- 
lautert (Schritt a) . 
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Im vorliegenden Beispiel wird davon ausgegangen^ dass ein 
client A einen belieblyeii der arideren Clients C erreichsn 
mOchte. Dazu versendet der Client A in Form einer Broadcast- 
Meldung eine Rufnachricht 31 (Schritt b) , welche die Bezeich- 
nung der gewiinschten Gruppe enthalt, an alle erreichbaren 
Clients des Kommunikationsnetzwerkes • Diese Rufnachricht 31 
wird von den Clients B und C empfangen^ so dass beide Clients 
B, C in den gerufenen Zustand iibergehen (also den Rufzustand 
"besetzt" aufweisen) und jeweils den anstehenden Ruf von 
Client A signalisieren. Der Ruf wird nun von einem der 
Clients B, C (in diesem Fall von Client B) angenommen, wobei 
der Client B eine Ruf annahme-Nachricht 32 an Client A versen- 
det (Schritt c) , und wobei diese Ruf annahme-Nachricht 32 
selbstverstandlich die Adressinformation des Clients B lam- 
fasst. Nun wird die Kommunikationsverbindung K3 zwischen dem 
Client A und dem Client B aufgebaut (Schritt d) ^ und weiter- 
hin versendet der Client A in Form einer "Broadcast-Meldung" 
eine Stornierungsmeldung 33, in der unter Bezugnahme auf die 
zuvor versendete Ruf signalisierungsnachricht 31 die Komplet- 
tierung des zu treffenden Rufes bestatigt wird, wonach die 
Ruf signalisierung in Client C beendet wird. 

Alternativ zu der zuvor beschriebene Vorgehensweise kann der 
Client A eine gespeicherte Tabelle aufweisen, in der alle 
Gruppenmitglieder aufgelistet sind. In diesem Fall wird die 
Ruf signalisierungs-Nachricht 31 nicht in Form einer "Broad- 
cast-Meldung" an alle Clients in dem Koimaunikationsnetzwerk 
versendet, sondern in Form einer "Multicast-Nachricht" nur an 
die Mitglieder der Gruppe, also an Client B und Client C 
(Schritt b) . 

Eine weitere Variante des Gruppenrufes stellt eine Kombinati- 
on des zuvor beschriebenen Verfahrens mit dem anhand der Fi- 
gur 2b eriauterten Verfahrens dar, indem der Client A nur ei- 
ne Ruf signalisierungs-Nachricht an einen der Clients der 
Gruppe richtet, und dieser gerufene Client ahnlich wie bei 
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der Anrufabernahmegruppe die Weitersignalisierung des Rufes 
an die anderen Mitglieder der Gruppe gew^hrleistet (Schritt 
b) . Im Unterschied zu der Anrufiibernahmegruppe wird dieser 
Ruf jedoch bei alien Gruppenmitglieder nicht als zu Uberneh- 
mender Ruf ^ sondern als "vollwertiger" Ruf signalisiert, wo- 
bei jeder derart gerufene Client in den Betriebszustand "be- 
setzt" wechselt. 

Eine weitere Variante des Leistungsmerkmals "Gruppenruf" 
stellt der sogenannte "Sammelanschluss" dar^ bei dem die Mit- 
glieder der Gruppe (des Sarnmelanschlusses) einen anstehenden 
Ruf nicht gleichzeitig signalisieren, sondern nacheinander in 
einer festgelegten Reihenfolge. Dieser Fall ist in der Figur 
3b dargestellt. 

Analog zu dem Verfahren nach Figur 3a versendet der Client A 
eine Ruf signalisierungsnachricht 31 in Form einer "Broadcast- 
Meldung" an alle Clients B, C des, Kommunikationsnetzwerkes 
(Schritt* b). In den Clients B und C liegen jeweils in den Da- 
tenbanken DB und DC alle Gruppeninformationen vor, wobei je- 
des Gruppenmitglied mit einem eigenen Index in dieser Tabelle 
gefiihrt ist und jedem Gruppenmitglied eine Zeitdauer zugeord- 
net ist/r die angibt^ wie lange ein Ruf an diesem jeweiligen 
Client signalisiert werden ("anstehen") soil. 

Die Ruf signalisierungs-Nachricht 31 wird nun von einem der 
Gruppenmitglieder empfangen^ beispielsweise von Client B. 
Client B versendet nun eine Synchronisierungsnachricht 35 zu 
Client C und informiert damit Client C uber den anstehenden 
Ruf. Client C quittiert den Eingang dieser Nachricht 35 mit * 
einer Quittierungsnachricht 36 bei Client B und versendet 
seinerseits eine Synchronisierungsnachricht 37 zu Client D^ 
der wiederiam eine Quittierungsnachricht 38 an Client C ver- 
sendet. Dann versendet Client D als letztes Gruppenmitglied 
eine abschlielSende Synchronisierungsnachricht zu Client B, 
die wiederum von Client B mit Hilfe einer Quittierungsnach- 
richt 39 bei Client D quittiert wird. In jeder versendeten 
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Synchronisierungsnachricht ist eine komplette "Historie" der 
zuvor informierten Clients enthalten. Weiterhin wird jede 
eiiipra.ngt3iit? Quit tierungsiuelduriy von deiu Client, d«x dicss 
Quittierungsmeldung erhalten hat, zu seinem "vorhergehenden" 
Client weitergeleitet . Die Clients sind weiterhin so program- 
miert, dass in dem Fall, dass ein Client, beispielsweise 
Client C, nicht verftigbar ist, dies nach Ablauf einer Warte- 
zeit von dem vorhergehenden Client (Client B) registriert 
wird und Client B dann eine neue Synchronisierungsnachricht 
an den Client mit der nachsthoheren Indexbezeichnung, hier 
Client D, versendet. Dadurch ist gewahrleistet , dass auch bei 
fehlenden, ausgef allenen Clients der Synchronisierungszyklus 
vollendet wird und somit nach Ende der Synchronisierungszyk- 
lus* in alien Clients der Gruppe die Informationen tiber die 
verftigbaren Clients der Gruppe vorliegen und somit feststeht, 
welcher der verftigbaren Clients die niedrigste Indexnummer 
hat und somit den Ruf als erstes signalisiert • Wenn dieser an 
dem Client mit der niedrigsten Indexnummer (in diesem Ausfuh- 
rungsbei spiel Client B) signalisierte Ruf nicht angenommen 
wird, versendet der zuerst gerufene Client B eine entspre- 
chende Nachricht an seinen Nachfolger Client C (oder im Falle 
einer der beschriebenen StSrung an Client D) , und stellt 
selbst die Signalisierung des Rufes ein- Wird der Ruf nun an 
einem der Clients, beispielsweise an Client D, angenommen, so 
versendet Client D wie in dem Ausf iihrungsbeispiel nach Figur 
2b eine entsprechende Meldung zur Rufubernahme an Client B 
(Schritt c) , was zxam Aufbau der Kommunikationsverbindung K4 
fuhrt (Schritt d) . 

Mit Annahme des Rufes kann eine Meldung des Clients D, der 
den Ruf angenommen hat, an die anderen Mitglieder der Gruppe 
erfolgen, damit die Indexnummern der Gruppenmitglieder in den 
Datenbanken DB, DC, DO geandert werden. Damit ist gewahrleis- 
tet, dass bei dem nSchsten eingehenden Ruf bei einem anderen 
der Clients der Ruf als erstes signalisiert wird. Das ist 
z.B. in Call-Centern wichtig^ lam eine gleichmaBige Auslastung 
bzw. Belastung der Call-Center-Agenten zu erreichen. 
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In der Figur 4 sind in einer alternativen Darstellung die 
Clients C gezeigt, wobei als dire k t koiuiTi u nizierendes 

Kommunikationsnetzwerk 'IP-N ein nach dem Internet-Protokoll 
die Daten austauschendes Kommunikationsnetzwerk ( IP-Net z) 
verwendet wird. In den Clients A, C sind jeweils Angaben 
uber die eigene Identitat gespeichert, also die eigene Be- 
zeichnung, Benutzername, Netzwerkadresse etc., sowie Angaben 
iiber die eigene Funktionalitat (z.B. benutzbare Sprach- 
Codecs, Video-Funktionalitat, maximale Bandbreite etc.) 
(Schritt a) , Die Clients A, B, C weisen weiterhin jeweils ei- 
ne Adressendatenbank DBA, DBB, DBC auf, in denen die Namen 
und Adressinformationen jeweils anderer Clients und weitere, 
diesen Clients zugeordnete Informationen gespeichert werden 
konnen. Diese Adressendatenbanken werden bevorzugt far den 
Aufbau von Kommunikationsverbindungen als "elektronisches Te- 
lefonbuch" verwendet, Um seine Adressdatenbank DBA mit Infor- 
mationen, insbesondere den Adressinformationen anderer 
Clients, zu fUllen, versendet der Client A als Anf orderungs- 
nachricht eine "Broadcast-Meldung" an alle erreichbaren 
Clients des Kommunikationsnetzwerkes (Schritt b) . Die Anfor- 
derungsnachricht enthalt die Information dariiber, dass der 
Client A die Adressinformationen anderer Clients abrufen 
mochte . Die Anf orderungsnachricht umf asst als Filterkriterium 
auch die Information dariiber, dass nur Informationen liber 
solche Clients gewunscht sind, die als Multimedia-PC ausge- 
fiihrt sind, die also eine dem entsprechende Funktionalitat 
auf weisen. Die Nachricht wird jeweils von dem Client B und 
dem Client C empfangen, welche beide als Multimedia-PC ausge- 
ftihrt sind, so dass diese jeweils eine Antwortnachricht an 
den Client A versenden" (Schritt c) • Die Antwortnachricht ent- 
halt jeweils die eigene Bezeichnung und die eigene Adressin- 
formation sowie weiterfUhrende Informationen (Name des Benut- 
zers, Standort etc.)- Diese Antwortnachrichten werden von 
Client A empfangen und ausgewertet, wobei die in den Antwort- 
nachrichten enthaltenen Inf oirmationen jeweils der Datenbank 
DBA hinzugefugt werden. Zu einem spateren Zeitpunkt kSnnen 
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diese Informationen aus der Datenbank BDA abgerufen warden, 
wobei der Client A die jeweilige Adressinf ormation dazu be- 
natzt, aiu eine Koiniriunikationsverbindung zu den Client B oder 
dem Client C auf zubauen (Schritt d) . 

Im folgenden wird anhand der Figur 5 das "Parken" und die 
Wiederaufnahme einer "geparkten" Kommunikationsverbindung ge- 
zeigt. Die Figur 5 zeigt ein direktkommunizierendes Kommuni- 
kationsnetzwerk mit den Clients A, B, C, die den Clients A, 
B, C aus den vorangegangenen Ausftihrungsbeispielen entspre- . 
Chen und die deswegen nicht erneut beschrieben werden. Weiter 
ist ein spezieller Client W Teil der Kommunikationsanordnung, 
der als Warteziel dient und an den Kommunikationsverbindungen 
ubergeben werden konnen, damit diese Kommunikationsverbindun- 
gen eines Anrufers nicht unterbrochen werden muss, wShrend 
beispielsweise ein neuer Ansprechpartner gesucht wird, 

Der Client A baut eine Kommunikationsverbindung K5a zu einem 
Client B auf, wobei der Client A beispielsweise ein Kunde 
ist, der als Client B die Telef onzentrale eines Unternehmens 
Oder eines Kaufhauses anruft. Nachdem der Benutzer des 
Clients B von dem Anrufer (Client A) Informationen uber den 
gewunschten Ansprechpartner aufgenoramen hat, leitet der 
Client B eine Anf orderungsnachricht (51) zu dem als Warteziel 
genutzten Client W und fragt dabei die Indexnummer einer 
freien Parkposition ab. Der- Client W ubermittelt dem Client B 
"die gewiinschte Parkspositions-Nuramer (z.B. "22") (Schritt a) ; 
diese Parkpositions-Nummer "22" wird auf dem Display des 
Clients B angezeigt. Der Client B versendet nun an den Client 
A mit einer Meldung (52) die Adressinf ormation des Clients W 
und fordert den Client A auf, fortan die Koiranunikationsver- 
bindung K5a nicht mit Client B, sondern als Kommunikations- 
verbindung K5b mit Client W f ortzufUhren. In der Folge ist 
also die Kommunikationsverbindung K5b zwischen Client A und 
Client W etabliert, wobei der Client W dem Client A Wartemu- 
sik Oder - im Falle von Multimedia-Clients - beliebige Multi- 
media-Inhalte ftir Informations- und Unterhaltungszwecke iiber- 
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mittelt. Der Benutzer des Clients B ruft mit einer Meldung 
(53) jetzt den Anschluss einer sogenannten Paginganlage um 
in dein Gebaude (Unteirn^hitteri/ Kaufhaus) sine Duirchsag^ ^.ii ma— 
Chen, die die gewunschte Person betrifft und die die Parkpo- 
sitons-Nurnmer umfasst, also beispielsweise "Herr Miillerr bit- 
te die 22". Die so gerufene Person begibt sich nun zu den 
nachsten verfiigbaren Client, dem Client C, und aktiviert an 
diesem Client C eine Funktion zur Ubernahme geparkter Koinmu- 
nikationsverbindungen . 

Da in einem groBeren Koinmunikationsnetzwerk eine Vielzahl 
Clients mit Positions speichern fur Wartezwecke versehen sein 
k5nnen, sendet der Client C nun in Form einer Broadcast- 
Meldung eine Suchmeldung (55) (Schritt b) , welche die von der 
gesuchten Person zuvor eingegebene Parkpositions-Nummer 22 
enthait, an alle Clients in dem Kommunikationsnetzwerk. wah- 
rend die Clients A und B keine Parkpositions-Niammer "22" zu- 
ordnen k5nnen, beantwortet der Client W die Suchanfrage (55) 
mit einer Antwortnachricht (56) , die neben der Bestatigung 
auch die Adressinf ormation des Client W umfasst (Schritt c) . 
Weiterhin teilt der Client W dem Client A in einer Umlei- 
tungsnachricht (57) mit, dass die bestehende Kommunikations- 
verbindung nunmehr mit dem Client C als Kommunikationspartner 
fortgefiihrt werden soil, wodurch das Gesprach (die Kommunika- 
tionsverbindung K5b) derart weitergeleitet wird, dass die 
Kommunikationsverbindung K5c (die NutzdatenkanSle) fortan 
zwischen Client A und Client C geschaltet sind (Schritt d) . 

Anstelle der beschriebenen Multimedia-PC's kOnnen in den Bei- 
spielen auch weniger leistungsf ahige EndgerSte verwendet wer- 
den, die nicht zur Ausfuhrung der beschriebenen Schritte, 
beispielsweise dem Versenden von "Broadcast-Meldungen", ein- 
gerichtet sind, Solche EndgerSte k5nnen diese Schritte von 
anderen Clients ausftihren lassen, die als sog. "Proxys" 
stellvertretend die Schritte ausfuhren. Dabei konnen auch zur 
Ausfuhrung bestimmter Verfahren und Funktionen spezialisierte 
Proxys in einem Netzwerk angeordnet sein, die von den Clients 
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zur Nutzung beispielsweise durch Suchmeldungen aufgefunden 
werden kdnnen . 
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Patentansprtiche 

1. Verfahren zuiri Aufbau ciner Kommunikaticnsverbindung ^wi- 
schen zwei Clients einer Mehrzahl Clients in einem direJctkom- 
munizierenden Koinmunikationsnetzwerk, 
wobei 

zum Aufbau der Kommunikationsverbindung Client- 
Adressinf ormationen umfassende Signalisierungsinf ormationen 
zwischen an der Kommunikationsverbindung zu beteiligenden 
Clients ausgetauscht werden, 

die Koitimunikationsverbindung anhand der Client- 
Adressinformationerx direkt zwischen den an der Kommunikati- 
onsverbindung zu beteiligenden Clients aufgebaut wird, 
gekennzeichnet durch 

folgende nacheinander durchgef tihrte Verf ahrensschritte: 

a) in der Mehrzahl Clients werden verteilt far den Aufbau von 
paarweisen Kommunikationsverbindungen zwischen den Clients 
erforderliche Client-Adressinf ormationen gespeichert, 

b) von einem suchenden Client wird eine auf den Aufbau we- 
nigstens einer Kommunikationsverbindung zwischen einem rufen- 
den Client und wenigstens einem gesuchten Client gerichtete 
Rundruf -Anf orderungsnachr icht ausgesendet , 

c) jeder die Rundruf -Anf orderungsnachricht empfangende Client 
sendet, sofern ihr gemafi seiner jeweiligen Funktionalitat das 
Aussenden einer Antwortnachricht zugeordnet ist, welche eine 
fur die wenigstens eine Kommunikationsverbindung erforderli- 
che Client-Adressinf ormation xjmfasst^ diese Antwortnachricht 
aus f und 

d) diese Client-Adressinf ormation wird zum Aufbau der Kommu- 
nikationsverbindung zwischen dem rufenden Client und dem we- 
nigstens einen gesuchten Client verwendet. 
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2. Verfahren nach Patentanspruch 1^ 
dadurch g e k e n n z e i c h n e t , 

dass in Schritt c) zur Fun^<^tionalitat eines empf angenden 
Clients gehort, die Rundruf-Anf orderungsnachricht an dem 
Client zu signalisieren und bei Entgegennahme des Rundrufs 
die Antwortnachricht auszusenden. 

3. Verfahren nach Patentanspruch 1, 
dadurch gekennzeichnet^ 

dass zur Ausfiihrung einer Anrufvimleitung in den Fallen, in 
denen die von dem rufenden Client zu einem gerufenen Client 
z\im Aufbau einer ersten Kommunikationsverbindung versendeten 
Signalisierungsinf ormationen von dem gerufenen Client abge- 
wiesen oder nicht rechtzeitig beantwortet werden, 
in Schritt a) eine der gespeicherten Client- 
Adressinf ormationen einen Rufumleitungsziel-Client fUr den 
gerufenen Client betrifft, 

in Schritt b) die Anf orderungsnachricht ein Kennzeichen fiir 
den gerufenen Client umfasst, und 

in Schritt c) die in der Antwortnachricht enthaltene Client- 
Adressinfonaation der Rufumleitungsziel-Client ist. 

4. Verfahren nach Patentanspruch 3, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass in Schritt b) der suchende Client von dem rufenden 
Client gebildet wird. 

5- Verfahren nach Patentanspruch 3 oder A, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass in Schritt c) die Antwortnachricht von dem gesuchten 
Client gesendet wird, der den Rufumleitungsziel-Client bil- 
det . 
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6. Verfahren nach Patentanspruch 1 oder 2, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass zur Anruf nbernahme eines Rufes^ der von dem rufenden 
Client zu dem zu einer Anrufilbernahmegruppe gehorenden su- 
chenden Client erfolgt, 

in Schritt a) die Client-Adressinf ormationen jeweils die der 
Anruf iibernahmegruppe zugeordneten Clients beschreiben. 

7. Verfahren nach Patentanspruch 6^ 
dadurch gekennzeichnet, 

dass in Schritt b) die Rundruf-Anforderungsnachricht gezielt 
an die in den Client-Adressinf ormationen beschriebenen weite- 
ren Clients der Anruf iibernahmegruppe ausgesendet wird. 

8. Verfahren nach Patentanspruch 1, 
dadurch g e k e n n z e i c h n e t , 

dass in Schritt d) die Kommunikationsverbindung bei mehreren 
die Antwortnachricht aussendenden gesuchten Clients zu demje- 
nigen gesuchten Client aufgebaut wird, .welcher als erstes die 
Antwortnachricht ausgesendet hat. 

9- Verfahren nach einem der Patentanspruche 6 bis 8, soweit 
riackbezogen auf Patentanspruch 2 
dadurch gekennzeichnet, 

dass in Schritt c) die Ruf signalisierung derart erfolgt, dass 
die Clients sich wahrend der Ruf signalisierung in einem frei- 
en Betriebszustand befinden. 

10. Verfahren nach Patentanspruch 1 oder 2, 

dadurch gekennzeichnet, 

dass zur Durchftihrung eines Gruppenrufes 

in Schritt a) die Client-Adressinf ormationen jeweils die der 
Gruppe zugeordneten Clients beschreiben, und 

in Schritt d) die Kommunikationsverbindung zu demjenigen die 
Antwortnachricht aussendenden gesuchten Client aufgebaut 
wird, welcher als erstes die Antwortnachricht ausgesendet 
hat. 
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11. Verfahren nach Patentanspruch 10, 
dadurch gekennzeichnet, 

ddss in Schritt c) dcr rufende Client den suchenden Client 
bildet • 

12. Verfahren nach Patentanspruch 10 oder 11, soweit rtickbe- 
zogen auf Patentanspruch 2, 

dadurch gekennzeichnet, 

dass in Schritt c) zwischen den zur Aussendung einer TVntwort- 
nachricht zugeordneten Clients eine Reihenfolge festgelegt 
wird, in der an diesen Clients nacheinander die Rufsignali- 
sierung erfolgt. 

13. Verfahren nach Patentanspruch 10 oder 11, soweit rUckbe- 
zogen auf Patentanspruch 2 

dadurch gekehnzeichnet, 

dass in Schritt c) die Ruf signalisierung an den Clients 
gleichzeitig erfolgt. 

14. Verfahren nach Patentanspruch 1, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass nach Schritt c) die in der Antwortnachricht enthaltene 
Client-Adressinformation von dem suchenden Client in einer 
diesem suchenden Client zugeordneten Adressendatenbank ge- 
speichert wird, und 

in Schritt d) zum Aufbau der Koinmunikationsverbindung auf die 
Adressendatenbank zugegriffen wird. 
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15. Verfahren nach Patentanspruch 14^ 
dadurch gekennzeichnet^ 

dass in Schritt b) die PjJindruf-Anf orderung-*=5nachricht zumin- 
dest ein Filterkriterium umfasst, welches der Auswahl be- 
stimmter Clients dient, und 

in Schritt c) das Aussenden der Antwortnachricht erfolgt, so- 
fern in dem jeweiligen Client dem zumindest einen Filterkri- 
terium entsprechende Inf ormationen vorliegen und / Oder der 
jeweilige Client dem ziimindest einen Filterkriterium entspre- 
chende Eigenschaften aufweist. 

16. Verfahren nach Patentanspruch 1, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass zum Aufbau einer Kommunikationsverbindung zu dem gesuch- 
ten Client, der mit einem als Warteziel mit einer Warteziel- 
Bezeichnung verwendeten Client verbunden ist, 

vor Schritt b) dem suchenden Client die Warteziel-Bezeichnung 
tibermittelt wird, 

in Schritt b) die Rundruf-Anf orderungsnachricht die Warte- 
ziel-Bezeichnung umfasst, 

in Schritt c) von dem als Warteziel verwendeten Client das 
Aussenden der Antwortnachricht erfolgt, und 
in Schritt d) die Verbindung zwischen dem gesuchten Client 
und dem als Warteziel verwendeten Client gelost wird. 
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Zusammenfassung 

Verfahren zijm Aufbau fiiner Kommnnikationsverbindung in einem 
direkt koiranunizierenden Kommunikationsnetzwerk 

Zum Aufbau einer Kommunikationsverbindung zwischen zwei 
Clients einer Mehrzahl Clients in einem direkt koitimunizieren- 
den Kommunikationsnetzwerk werden nachfolgende Verfahrens- 
schritte durchgefiihrte: Zuerst werden in der Mehrzahl Clients 
verteilt ftir den Aufbau von paarweisen Kommunikationsverbin- 
dungen zwischen den Clients erf orderliche Client- 
Adressinformationen gespeichert. Dann wird von einem suchen- 
den Client eine auf den Aufbau wenigstens einer Kommunikati- 
onsverbindung zwischen einem rufenden Client und wenigstens 
einem gesuchten Client gerichtete Rundruf- 

Anf orderungsnachricht ausgesendet. Anschlieliend sendet jeder 
die Rundruf -Anf orderungsnachricht empfangende Client, sofern 
ihr gemaJS seiner jeweiligen Funktionalitat das Aussenden ei- 
ner Antwortnachricht zugeordnet ist, welche eine fur die we- 
nigstens eine Kommunikationsverbindung erf orderliche Client- 
Adressinf ormation umfasst, diese Antwortnachricht aus^ wobei 
danach diese Client-Adressinf ormation zum Aufbau der Kommuni- 
kationsverbindung zwischen dem rufenden Client und dem we- 
nigstens einen gesuchten Client verwendet wird, 

Hierzu Fig- la 
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